


DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

A deficiéncia ndo é mais que o resultado da interacdo entre pessoas
com incapacidades e as barreiras com que se defrontam no seu dia-
a-dia, sejam elas ambientais ou comportamentais, impedindo, estes
(des)encontros, a sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
condicoes de igualdade com as outras pessoas.

As barreiras sdo inuUmeras, e ndo se apresentam somente dqueles que,
por razdoes diversas, possuem incapacidades mais ou menos
permanentes. Toda e qualquer pessoa pode em algum momento da
sua vida ver as suas capacidades limitadas, e deparar-se com
barreiras que nunca teve de enfrentar.

A deficiéncia é portanto a inadequacdo do meio e da sociedade em
acolher as diferentes formas de (in)capacidade. Assim, cabe a
sociedade adaptar-se e criar condicoes de igualdade para todas as
pessoas. Como reconhece a Convencdo das Nacoes Unidas sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, para que as mudancas sejam
efetivas e respondam de facto as necessidades de todas as pessoas,
€ imperafivo que estejam as proprias pessoas com deficiéncia
ativamente envolvidas nos processos de tomada de decisdo sobre
polificas e programas, especialimente naqueles que lhes dizem
diretamente respeito.

A Convencdo expressa ainda que “é necessario assegurar as pessods
com deficiéncia o acesso, em condicdes de igualdade com os
demais, ao ambiente fisico, ao fransporte, a informacdo e
comunicacgoes, incluindo as tecnologias e sistemas de informacdo e
comunicacdo e a outras instalacdoes e servicos abertos ou prestados
ao publico, tanto nas dreas urbanas como rurais. Estas medidas, que
incluem a idenfificacdo e eliminacdo de obstdculos e barreiras G
acessibilidade, aplicam-se a: a) Edificios, estradas, transportes e outras
instalacdes interiores e exteriores, incluindo escolas, habitacoes,
instalacdes médicas e locais de frabalho; b) Informacdo,
comunicacdes e outros servicos, incluindo servicos elefronicos e
servicos de emergéncia.”
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O COMITE PARA AS ACESSIBILIDADES

Partindo destas premissas a Unido de Freguesias de Aldoar, Foz do
Douro e Nevogilde, tem vindo desde fevereiro de 2018 a dinamizar o
Grupo de Trabalho (d)Eficiéncias.

O Grupo (d)Eficiéncias tem como objetivo promover a reflexdo e
debate sobre a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia
residentes no territério (ou nas proximidades), concretizando-se na
identificacdo de necessidades e potencialidades, elaboracdo de
recomendacdes e/ou projetos, promovendo e incentivando a
participacdo e debate publico sobre esta tematica.

Sendo a acessibilidade um elemento fundamental na qualidade de
vida das pessoas e um meio imprescindivel para o exercicio dos seus
direitos — e reconhecendo o trabalho ainda a fazer neste territdrio — o
Grupo (d)Eficiéncias propds a consfituicdo do Comité para as
Acessibilidades com o nome Eu vou Ig terl.

O Comité para as Acessibilidades € constituido por pessoas com
(d)eficiéncias, representantes de trés organizacdes — APPACDM Porto,
CEFPl e Somos N&6s — e fem como missdo promover a idenfificacdo e
reporte de obstdculos G acessibilidade junto das entfidades
competentes, assim como elaboracdo de recomendacdes na dred
das acessibilidades.
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IDENTIFICACAO DE OBSTACULOS

O Comité mapeou as barreiras existentes no espaco publico e no
acesso a diferentes servicos no territério da Unido de Freguesias de
Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde, nomeadamente a Unidade de
Saude Familiar de Aldoar, uma farmdcia, um supermercado, um café
e o Pavih&o da Agua no Parque da Cidade. Identificou também
barreiras no acesso aos fransportes publicos neste territorio.

Partiu-se em primeiro lugar da sinalizacdo e barreiras/obstdaculos a
nivel das ruas e passeios, sendo que o Comité firou fotografias,
identificando o local especifico em que o obstdculo se encontfrava.
Depois optou-se por mapear as acessibilidades a nivel dos servicos,
assumindo uma estratégia de ‘“cliente mistério” no acesso aos
mesmos, tendo cada visita seguido um guido pré-definido de
questdes a abordar e de elementos a analisar, enquadrando-se 0s
obstdculos encontrados em duas dreas — barreiras fisicas e de
comunicacado.

Ao nivel de barreiras fisicas, fizeram-se 36 sinalizacdes no espaco
puUblico. Os principais obstdculos mapeados foram a auséncia de
passeios; passeios estreitos ou com piso irregular e danificado; dreas
de pavimento empedrado dificultfando a circulacdo de cadeiras de
rodas; postes de sinalizacdo e candeeiros de rua no meio dos pPasseios
e estacionamento iregular que dificultam a circulacdo de
transeuntes, principalmente pessoas com mobilidade condicionada;
auséncia de desnivel ou desnivel com inclinacdo excessiva nas
passadeiras; auséncia de corrimdos em escadas.
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Os obstaculos encontrados nos edificios dos servicos visitados
relevam-se a auséncia de instalacoes sanitdrias adaptadas; sinalética
insuficiente ou inexistente; salas de espera demasiado pequenas para
pessoas com mobilidade condicionada.

Ao nivel da comunicacdo, identificaram-se dificuldades por parte das
pessoas a trabalhar no atendimento ao publico, apresentando em
alguns casos nervosismo, dificuldade de compreensdo e diferencas
de tratamento, especiaimente uma infantilizacdo dos clientes ou
direcionar a comunicacdo para o acompanhante e ndo para a
propria pessod. Existem também falhas ao nivel de da comunicacdo,
tais como utilizacdo de imagens, informacdo escrita e escrita em
braille.

No que diz respeito aos transportes publicos, foram avaliados 8
autocarros entre abril e junho de 2019. Apenas 2 apresentaram rampa
a funcionar corretamente, contudo, esta rampa ndo € acessivel
porque a sua inclinacdo ndo permite que uma pessoa sozinha suba
para o autocarro numa cadeira de rodas manual. O acesso aos
autocarros depende da boa vontade de outros passageiros, caso a
pessoa esteja sozinha, uma vez que os motoristas ndo sdo obrigados a
apoiar a pessoa com mobilidade condicionada.
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RECOMENDACOES

Perante este levantamento o Comité vem propor recomendacoes
que incidem em diferentes campos de atuacdo. As recomendacoes
sdo dirigidas a diversos atores, com diferentes responsabilidades, pois
as mudancas necessarias para uma vivéncia plena e em igualdade
no que toca as acessibilidades neste territério sdo de uma grande
abrangéncia. Algumas das recomendacodoes apresentam-se como
medidas que exiravasam o presente territdrio, e que visam uma
mudanca sistémica da sociedade no seu todo. Qutras sdo
recomendacoes concretas e de aplicacdo circunscrita ao territério.

Socializagdo e Visibilidade

Uma vez que muito do desconforto e incapacidade de lidar com
pessoas com deficiéncia advém da auséncia de contacto com as
mesmas ao longo das vdarias efapas da vida, desde a infGncia a
terceira idade, recomenda-se que a socializacdo desde os primeiros
anos de vida permita o confacto e o convivio entre pessoas com e
sem deficiéncia nos varios dmbitos da vida em sociedade (familia,
educacdo, lazer, desporto, cultura, trabalho).

Participacao

Recomenda-se a Cdmara Municipal do Porto e das Juntas de
Freguesia do Concelho a criacdo de grupos de ftrabalho, &
semelhanca do presente grupo, noutros territdrios, onde as pessoas
com deficiéncia sdo envolvidas e lideram os processos, contribuindo
para uma participacdo efetiva, para o empoderamento e capa-
citacdo das proprias pessoas com deficiéncia e dos demais.

Sensibilizagcdo e Formagao

Recomenda-se a realizacdo de acdes de sensibilizacdo e formacdo
facilitadas por pessoas com deficiéncia para pessoas que trabalhem
no atendimento ao publico, no setor publico e no setfor privado,
focando-se nas necessidades especificas desta populacdo.
Propde-se tfambém que possam ser prestados servicos de consultoria
as entidades, que o procurem, no que toca a questdoes de
acessibilidades, assegurados por pessoas com deficiéncia, garantido
que as necessidades especificas desta populacdo sdo espelhados.
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Eliminagdo de barreiras fisicas

Estando ja previsto na lei, reforca-se a obrigatoriedade de garantir a
acessibilidade em todos os edificios e espacos construidos de raiz.
Recomenda-se o mapeamento exaustivo das barreiras existentes com
O apoio da sociedade civil e a sua sistematizacdo, garantido uma
eficaz comunicacdo das autoridades competentes para a sua
resolucdo célere.

Pede-se as autoridades competentes que déem resposta efetiva e
procedam 4 remocdo de barreiras no espaco publico, auscultando
as populacdes locais sempre que os projetos apresentem um nivel de
complexidade em que o parecer dos futuros utilizadores é
fundamental.

Numa perspetiva em que ndo é possivel dar resposta a todas as
infervencdes necessarias Nno espaco publico, ainda que obrigatdrias e
previstas na lei, pede-se que as autoridades competentes procedam
a melhoria imediata da via publica envolvente, pelo menos, das
entidades que prestam servico a pessoas com mobilidade
condicionada.

Comunicagao

Recomenda-se a melhoria da sinalética em edificios publicos,
nomeadamente no exterior e fambém na sinalizacdo de servicos no
interior, utilizando formas de comunicacdo diversificada com recurso
a imagens e simbolos e também em Braille.

Mobilidade e Transportes

Sendo o Metro o meio de fransporte com menos obstdculos, pede-se
o prolongamento da rede de Metro para a Unido de Freguesias de
Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde.

Recomenda-se a criacdo de protocolos de desconto no Metro do
Porto e STCP & semelhanca dos existentes na CP, onde uma pessoa
com deficiéncia e sua acompanhante pagam na totalidade o
equivalente a somente um bilhete.

Recomenda-se a melhoria da acessibilidade dos autocarros da Area
Metropolitana do Porto, afravés de novos veiculos devidamente
equipados e garantido a manutencdo dos existentes.
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Relator; Gustavo Briz

Projeto promovido por Unido das Freguesias de Aldoar, Foz do Douro e

Nevogilde, em parceria com APPACDM Porto, CEFPI € Somos Noés.
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Jomos nés

associagao para a autonomia e
integragdo de jovens deficientes

APPACDM

PORTO




